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คำนำ 
 

 แผนพัฒนาคุณภาพฉบับนี้ จัดทำข้ึนเพ่ือใชในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน 
สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2567 โดยนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี  
ปการศึกษา 2566 มาเปนแนวทางในการดำเนินงานประกอบดวยกิจกรรม โครงการเพ่ือการดำเนินงาน
พัฒนา แกไข และปรับปรุง ชวงเวลา งบประมาณ รวมถึงกำหนดผูรับผิดชอบแตละกิจกรรมอยางชัดเจน 
เพ่ือใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่องและพัฒนางานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ใหมีการพัฒนาในแตละองคประกอบของตัวบงชี้คุณภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการใหบริการตามปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจ สำนักงานอธิการบดี  
 สำนักงานอธิการบดีหวังเปนอยางยิ่งวา แผนพัฒนาคุณภาพฉบับนี้จะเปนประโยชน 
ตอการพัฒนาคุณภาพภายในของหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดี และ
สงผลตอคุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป 

 

 
       สำนักงานอธิการบดี 
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บทที่ 1 บทนำ 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545  
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ไดกำหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอก เพ่ือใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา และ 
มีการพัฒนาอยางตอเนื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีดำเนินการเปนประจำ โดยเริ่มจากการวางแผน การดำเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมิน
และการปรับปรุงพัฒนาใหเปนไปตามนโยบายและเปาหมายคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนด และใหถือวา
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดำเนินการ 
อยางตอเนื่อง   
 

1.2 วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไดตระหนักถึงความสำคัญ
และความจำเปนของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามสาระสำคัญท่ีระบุในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบ 
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 โดยสำนักงานอธิการบดีมุงม่ันท่ีจะบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิอยางยั่งยืน ท้ังนี้ เพ่ือใหการดำเนินการ
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนไปอยางสอดคลองในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังสำนักงานอธิการบดี 
จึงไดกำหนดนโยบายดานประกันคุณภาพภายในของสำนักงานอธิการบดี ดังนี้ 
 

1.3 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 ตามประกาศสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เรื่อง นโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษา สำนักงานอธิการบดี ประกาศเม่ือวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2556 เพ่ือใชเปน 
แนวทางการดำเนินงาน รายละเอียดดังนี้ 
 1) สงเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือเปนเครื่องมือและกลไก
พ้ืนฐานในการพัฒนาและบริหารสำนักงานอธิการบดีอยางตอเนื่องและยั่งยืน  
 2) พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและตรวจสอบผลการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  
 3) สง เสริม ใหบุคลากรทุกสายงาน มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
และปฏิบัติงานครบวงจรคุณภาพโดยกระจายอำนาจและความรับผิดชอบใหทุกหนวยงานภายในสำนักงาน
อธิการบดี และใชกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน  
 4) สง เสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน 
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่อง เพ่ือมุงใหเกิดวัฒนธรรมการทางานขององคกร 
และนำไปสูการสรางนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติท่ีดีหรือมีผลการดำเนินงานดานตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานภายในสำนักงานอธิการบด ีเพ่ือนำไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
 5) สง เสริมการเผยแพรขอมูลอันเปนผลจากการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
แกสาธารณะ เพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
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บทที่ 2 แผนพัฒนาคุณภาพ สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2567 
2.1 แผนพัฒนาคุณภาพ ปการศึกษา 2567 
 

แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสายสนับสนุน ของสำนักงานอธิการบดี ประจำปการศึกษา 2567 
 

ขอเสนอแนะการพัฒนาคุณภาพการศึกษา :
จุดเดน/แนวทางเสริมจุดเดน 

จุดท่ีควรพัฒนา/แนวทางการพัฒนา 
(กรรมการ) 

แนวทาง/วิธีการ/โครงการ/กิจกรรมการ
ดำเนินงานปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 

(รายละเอียดการดำเนินงาน) 

ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 
(เดือน/ป) 

ผูกำกับคุณภาพ ผูรับผิดชอบดำเนินการ/
ผูรายงานขอมูล 

ภาพรวม 
จุดเดน 
1. ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
แนวทางการเสริมจุดเดน 
1.การนำขอมูลการเงินและงบประมาณ 
ท่ีไดผานการวิเคราะหทางการเงิน  
ไปใชในการบริหารจัดการเพ่ือการตัดสินใจ
เพ่ิมข้ึน 

นำเสนอขอมูลบทวิเคราะหรายงานการเงิน 
เพ่ือใหผูบริหารทราบขอมูลและนำขอมูลไปใช 
ในการตัดสินใจ ในการบริหารจัดการดานการเงิน
ของมหาวิทยาลัยดังนี้ 
     1. นำขอมูลบทวิเคราะหรายงานการเงิน
ประจำเดือน นำเสนอคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 
     2. นำขอมูลบทวิเคราะหรายงานการเงิน
นำเสนอคณะกรรมการนโยบายการเงินและ
ทรัพยสิน และ เสนอสภามหาวิทยาลัยทุกไตรมาส 
       

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 
 
 

ผอ.กค น.ส.คันธรัตน หอมสุวรรณ 
น.ส.ชาลิน ีขันธมาศ 
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ขอเสนอแนะการพัฒนาคุณภาพการศึกษา :
จุดเดน/แนวทางเสริมจุดเดน 

จุดท่ีควรพัฒนา/แนวทางการพัฒนา 
(กรรมการ) 

แนวทาง/วิธีการ/โครงการ/กิจกรรมการ
ดำเนินงานปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 

(รายละเอียดการดำเนินงาน) 

ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 
(เดือน/ป) 

ผูกำกับคุณภาพ ผูรับผิดชอบดำเนินการ/
ผูรายงานขอมูล 

จุดเดน 
2. การจัดทำคูมือการดำเนินงาน (SOP) 
แนวทางการเสริมจุดเดน 
2. ควรปรับปรุงคูมือการดำเนินงานทุกป (SOP) 
เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(SOP) ทำหนาท่ีตรวจติดตามการปฏิบัติงาน 
ตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน (SOP)  
ของหนวยงานสายสนับสนุน หากพบการปฏิบัติ 
ท่ีไมตรงตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(SOP) หรือมีการเปลี่ยนแปลงข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน จะแจงหนวยงานเพ่ือดำเนินการแกไข
มาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ใหเปนไป
ตามข้ันตอนท่ีถูกตอง และเปนปจจุบัน  
 

ตุลาคม 
2567 

ผอ.กบ น.ส.สุนันทา ใบชิต 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1.แผนพัฒนาบุคลากรท้ังสายวิชาการและ 
สายสนับสนุน 
แนวทางการพัฒนา  
1. ควรทบทวนปญหาและอุปสรรคของการ
ดำเนินงานในการจัดทำแผน เพ่ือแกไขใหสามารถ
ดำเนินการได 
 

1. จัดทำ Road Map กระบวนการจัดทำ  
(ราง) แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
พ.ศ. 2567 - 2570 เพ่ือใหแลวเสร็จ 
สามารถดำเนินการไดตามเวลาท่ีกำหนด 
2. จัดทำคูมือการปฏิบัติงานตามมาตรฐานข้ันตอน
การปฏิบัติงาน (SOP) การดำเนินงานจัดทำแผน
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ส.ค. - ก.ย. 
67 
 
 
 

ก.ย. 67 - 
ก.พ. 68 

 

ผอ.กบ น.ส.ภาวิณี  ชูนุย 

 

 
3 



 

ขอเสนอแนะการพัฒนาคุณภาพการศึกษา :
จุดเดน/แนวทางเสริมจุดเดน 

จุดท่ีควรพัฒนา/แนวทางการพัฒนา 
(กรรมการ) 

แนวทาง/วิธีการ/โครงการ/กิจกรรมการ
ดำเนินงานปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 

(รายละเอียดการดำเนินงาน) 

ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 
(เดือน/ป) 

ผูกำกับคุณภาพ ผูรับผิดชอบดำเนินการ/
ผูรายงานขอมูล 

จุดท่ีควรพัฒนา 
2. การนำผลการประเมินการดำเนินงาน 
ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานมาใชวางแผน 
แนวทางการพัฒนา 
2. การวางแผนการปฏิบัติงานควรใชขอมูล 
ผลการดำเนินงานท่ีผานมา เพ่ือพิจารณา 
จัดทำแผนใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

พิจารณาผลการประเมินการดำเนินโครงการ  
เพ่ือนำมาวางแผนในการจัดทำแผนกิจกรรม
โครงการ 

ปการศึกษา 
2567 

ผอ.สอ น.ส.สุปรียา คงแสงช ู

จุดท่ีควรพัฒนา 
3. ระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการและ 
ความพึงพอใจที่มีตอการปฏิบัตงิาน มีแนวโนมลดลง 

แนวทางการพัฒนา 
3. ควรทบทวนแนวทางการแกปญหา 
ใหตรงประเด็น วิเคราะหปญหาตามสภาพจริง 

การวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจ 
ท่ีมีแนวโนมลดลง และแกปญหาในประเด็น 
ท่ีมีคะแนนต่ำอยางเปนรูปธรรม และทบทวน 
แนวทางการแกปญหาใหตรงประเด็น  
วิเคราะหปญหาตามสภาพจริง 

ปการศึกษา 
2567 

ผอ.สอ น.ส.สุปรียา คงแสงช ู

จุดท่ีควรพัฒนา 
4.มีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  
ครอบคลุมทุกหนวยงาน 
แนวทางการพัฒนา 
4.นำระบบสารสนเทศดังกลาวมาประกอบ 
การตัดสินใจหรือวางแผนงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
อยางคุมคา 

พัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงาน  
เพ่ือนำมาประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน
ใหเกิดประสิทธิภาพอยางคุมคา  

ปการศึกษา 
2567 

ผอ.สอ น.ส.สุปรียา คงแสงช ู
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คำส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2567 
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