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คำนำ 
 

 แผนพัฒนาคุณภาพฉบับนี้ จัดทำข้ึนเพ่ือใชในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน 
สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2567 โดยนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี  
ปการศึกษา 2566 มาเปนแนวทางในการดำเนินงานประกอบดวยกิจกรรม โครงการเพ่ือการดำเนินงาน
พัฒนา แกไข และปรับปรุง ชวงเวลา งบประมาณ รวมถึงกำหนดผูรับผิดชอบแตละกิจกรรมอยางชัดเจน 
เพ่ือใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่องและพัฒนางานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ใหมีการพัฒนาในแตละองคประกอบของตัวบงชี้คุณภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการใหบริการตามปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจ สำนักงานอธิการบดี  
 สำนักงานอธิการบดีหวังเปนอยางยิ่งวา แผนพัฒนาคุณภาพฉบับนี้จะเปนประโยชน 
ตอการพัฒนาคุณภาพภายในของหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดี และ
สงผลตอคุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป 

 

 
       สำนักงานอธิการบดี 

                       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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บทที่ 1 บทนำ 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545  
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ไดกำหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอก เพ่ือใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา และ 
มีการพัฒนาอยางตอเนื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีดำเนินการเปนประจำ โดยเริ่มจากการวางแผน การดำเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมิน
และการปรับปรุงพัฒนาใหเปนไปตามนโยบายและเปาหมายคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนด และใหถือวา
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดำเนินการ 
อยางตอเนื่อง   
 

1.2 วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไดตระหนักถึงความสำคัญ
และความจำเปนของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามสาระสำคัญท่ีระบุในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบ 
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 โดยสำนักงานอธิการบดีมุงม่ันท่ีจะบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิอยางยั่งยืน ท้ังนี้ เพ่ือใหการดำเนินการ
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนไปอยางสอดคลองในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังสำนักงานอธิการบดี 
จึงไดกำหนดนโยบายดานประกันคุณภาพภายในของสำนักงานอธิการบดี ดังนี้ 
 

1.3 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 ตามประกาศสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เรื่อง นโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษา สำนักงานอธิการบดี ประกาศเม่ือวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2556 เพ่ือใชเปน 
แนวทางการดำเนินงาน รายละเอียดดังนี้ 
 1) สงเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือเปนเครื่องมือและกลไก
พ้ืนฐานในการพัฒนาและบริหารสำนักงานอธิการบดีอยางตอเนื่องและยั่งยืน  
 2) พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและตรวจสอบผลการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  
 3) สง เสริม ใหบุคลากรทุกสายงาน มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
และปฏิบัติงานครบวงจรคุณภาพโดยกระจายอำนาจและความรับผิดชอบใหทุกหนวยงานภายในสำนักงาน
อธิการบดี และใชกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน  
 4) สง เสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน 
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่อง เพ่ือมุงใหเกิดวัฒนธรรมการทางานขององคกร 
และนำไปสูการสรางนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติท่ีดีหรือมีผลการดำเนินงานดานตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานภายในสำนักงานอธิการบด ีเพ่ือนำไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
 5) สง เสริมการเผยแพรขอมูลอันเปนผลจากการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
แกสาธารณะ เพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
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บทที่ 2 แผนพัฒนาคุณภาพ สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2567 
2.1 แผนพัฒนาคุณภาพ ปการศึกษา 2567 
 

แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสายสนับสนุน ของสำนักงานอธิการบดี ประจำปการศึกษา 2567 
 

ขอเสนอแนะการพัฒนาคุณภาพการศึกษา :
จุดเดน/แนวทางเสริมจุดเดน 

จุดท่ีควรพัฒนา/แนวทางการพัฒนา 
(กรรมการ) 

แนวทาง/วิธีการ/โครงการ/กิจกรรมการ
ดำเนินงานปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 

(รายละเอียดการดำเนินงาน) 

ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 
(เดือน/ป) 

ผูกำกับคุณภาพ ผูรับผิดชอบดำเนินการ/
ผูรายงานขอมูล 

ภาพรวม 
จุดเดน 
1. ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
แนวทางการเสริมจุดเดน 
1.การนำขอมูลการเงินและงบประมาณ 
ท่ีไดผานการวิเคราะหทางการเงิน  
ไปใชในการบริหารจัดการเพ่ือการตัดสินใจ
เพ่ิมข้ึน 

นำเสนอขอมูลบทวิเคราะหรายงานการเงิน 
เพ่ือใหผูบริหารทราบขอมูลและนำขอมูลไปใช 
ในการตัดสินใจ ในการบริหารจัดการดานการเงิน
ของมหาวิทยาลัยดังนี้ 
     1. นำขอมูลบทวิเคราะหรายงานการเงิน
ประจำเดือน นำเสนอคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 
     2. นำขอมูลบทวิเคราะหรายงานการเงิน
นำเสนอคณะกรรมการนโยบายการเงินและ
ทรัพยสิน และ เสนอสภามหาวิทยาลัยทุกไตรมาส 
       

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 
 
 

ผอ.กค น.ส.คันธรัตน หอมสุวรรณ 
น.ส.ชาลิน ีขันธมาศ 
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ขอเสนอแนะการพัฒนาคุณภาพการศึกษา :
จุดเดน/แนวทางเสริมจุดเดน 

จุดท่ีควรพัฒนา/แนวทางการพัฒนา 
(กรรมการ) 

แนวทาง/วิธีการ/โครงการ/กิจกรรมการ
ดำเนินงานปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 

(รายละเอียดการดำเนินงาน) 

ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 
(เดือน/ป) 

ผูกำกับคุณภาพ ผูรับผิดชอบดำเนินการ/
ผูรายงานขอมูล 

จุดเดน 
2. การจัดทำคูมือการดำเนินงาน (SOP) 
แนวทางการเสริมจุดเดน 
2. ควรปรับปรุงคูมือการดำเนินงานทุกป (SOP) 
เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(SOP) ทำหนาท่ีตรวจติดตามการปฏิบัติงาน 
ตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน (SOP)  
ของหนวยงานสายสนับสนุน หากพบการปฏิบัติ 
ท่ีไมตรงตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(SOP) หรือมีการเปลี่ยนแปลงข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน จะแจงหนวยงานเพ่ือดำเนินการแกไข
มาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ใหเปนไป
ตามข้ันตอนท่ีถูกตอง และเปนปจจุบัน  
 

ตุลาคม 
2567 

ผอ.กบ น.ส.สุนันทา ใบชิต 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1.แผนพัฒนาบุคลากรท้ังสายวิชาการและ 
สายสนับสนุน 
แนวทางการพัฒนา  
1. ควรทบทวนปญหาและอุปสรรคของการ
ดำเนินงานในการจัดทำแผน เพ่ือแกไขใหสามารถ
ดำเนินการได 
 

1. จัดทำ Road Map กระบวนการจัดทำ  
(ราง) แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
พ.ศ. 2567 - 2570 เพ่ือใหแลวเสร็จ 
สามารถดำเนินการไดตามเวลาท่ีกำหนด 
2. จัดทำคูมือการปฏิบัติงานตามมาตรฐานข้ันตอน
การปฏิบัติงาน (SOP) การดำเนินงานจัดทำแผน
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ส.ค. - ก.ย. 
67 
 
 
 

ก.ย. 67 - 
ก.พ. 68 

 

ผอ.กบ น.ส.ภาวิณี  ชูนุย 
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ขอเสนอแนะการพัฒนาคุณภาพการศึกษา :
จุดเดน/แนวทางเสริมจุดเดน 

จุดท่ีควรพัฒนา/แนวทางการพัฒนา 
(กรรมการ) 

แนวทาง/วิธีการ/โครงการ/กิจกรรมการ
ดำเนินงานปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 

(รายละเอียดการดำเนินงาน) 

ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 
(เดือน/ป) 

ผูกำกับคุณภาพ ผูรับผิดชอบดำเนินการ/
ผูรายงานขอมูล 

จุดท่ีควรพัฒนา 
2. การนำผลการประเมินการดำเนินงาน 
ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานมาใชวางแผน 
แนวทางการพัฒนา 
2. การวางแผนการปฏิบัติงานควรใชขอมูล 
ผลการดำเนินงานท่ีผานมา เพ่ือพิจารณา 
จัดทำแผนใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

พิจารณาผลการประเมินการดำเนินโครงการ  
เพ่ือนำมาวางแผนในการจัดทำแผนกิจกรรม
โครงการ 

ปการศึกษา 
2567 

ผอ.สอ น.ส.สุปรียา คงแสงช ู

จุดท่ีควรพัฒนา 
3. ระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการและ 
ความพึงพอใจที่มีตอการปฏิบัตงิาน มีแนวโนมลดลง 

แนวทางการพัฒนา 
3. ควรทบทวนแนวทางการแกปญหา 
ใหตรงประเด็น วิเคราะหปญหาตามสภาพจริง 

การวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจ 
ท่ีมีแนวโนมลดลง และแกปญหาในประเด็น 
ท่ีมีคะแนนต่ำอยางเปนรูปธรรม และทบทวน 
แนวทางการแกปญหาใหตรงประเด็น  
วิเคราะหปญหาตามสภาพจริง 

ปการศึกษา 
2567 

ผอ.สอ น.ส.สุปรียา คงแสงช ู

จุดท่ีควรพัฒนา 
4.มีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  
ครอบคลุมทุกหนวยงาน 
แนวทางการพัฒนา 
4.นำระบบสารสนเทศดังกลาวมาประกอบ 
การตัดสินใจหรือวางแผนงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
อยางคุมคา 

พัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงาน  
เพ่ือนำมาประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน
ใหเกิดประสิทธิภาพอยางคุมคา  

ปการศึกษา 
2567 

ผอ.สอ น.ส.สุปรียา คงแสงช ู
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คำส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2567 
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